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C Hafan Disgrifiad Swydd &

Mae'r ddogfen hon yn rhoi amlinelliad o r6l benodol yn y sefydliad. Nid yw'r ddogfen hon yn
ddiffiniad llwyr o'r swydd na'i swyddogaethau.

MANYLION SWYDD
Teitl y swydd: Gweithiwr Cymorth

Yn gyfrifol i Rheolwr Cyfrifol am: Dim yn berthnasol
Gweithrediadau /
Uwch Weithiwr
Cymorth

Crynodeb o'r rél

I weithio mewn tim i ddarparu gwasanaeth cymorth effeithlon ac effeithiol o ansawdd uchel i
fenywod, dynion a'u plant sydd ag anghenion cymhleth (Cam-drin Domestig,
Camddefnyddio Sylweddau, materion lechyd Meddwl ac ati) gan sicrhau bod y canlyniadau
hynny yn cael eu cwrdd.

Galluogi a grymuso'r bobl y mae Hafan Cymru yn eu cefnogi i lunio cyfeiriad eu bywydau,
anelu at ddatblygu sgiliau newydd, mwy o annibyniaeth a chymryd rheolaeth o'u hawliau a'u
cyfrifoldebau.

Bydd deiliad y swydd yn gweithio o fewn canllawiau a fframwaith rheoleiddio arfer gorau Hafan
Cymru a Chefnogi Pobl.

Bydd deiliad y swydd yn cofleidio gwerthoedd craidd Hafan Cymru:

Uniondeb Amlbwrpasedd

Swyddogaethau Ro6l Allweddol
Cymorth Defnyddwyr y Gwasanaeth

e | sicrhau bod anghenion defnyddwyr y gwasanaeth yn cael eu hasesu’n rheolaidd, gan gadw
at gynllun cymorth personol sy’n canolbwyntio ar dasgau yn unol & Chefnogi Pobl, gofynion
rheoliadol ac amserlenni, gan alluogi unigolion i ddysgu a chyflawni eu potensial

e Ymgymryd & chynllunio diogelwch, er enghraifft o fewn amgylchedd lloches / ty diogel cam-
drin domestig, pan fo hynny'n briodol.

e | gynnal asesiadau risg ar bob cleient a chytuno ar gynllun rheoli risg.
| ddefnyddio arfer da wrth reoli risg a gweithio ar eich pen eich hun.

e | arwyddo, cysylltu ag a hwyluso mynediad defnyddwyr y gwasanaeth i wasanaethau
(Meddygol, cyfreithiol ac ati).

¢ | ddefnyddio ffyrdd creadigol o sicrhau bod defnyddwyr y gwasanaeth yn cael eu cefnogi yn
y fath fodd fel bod eu potensial am annibyniaeth yn cael ei gynyddu i'r eithaf a'u bod yn cael
eu galluogi i gyflawni canlyniadau, sy'n briodol i'w hanghenion a'u dymuniadau.

o | roi adborth am farn defnyddwyr y gwasanaeth er mwyn galluogi datblygu a gwella
gwasanaethau Hafan Cymru

¢ | hyrwyddo hunan-eiriolaeth a gweithredu fel eiriolwr a / neu gyfryngwr, lle bo hynny'n
briodol.

¢ | gefnogi defnyddwyr y gwasanaeth i nodi a mynd i'r afael & materion allweddol sy'n
ymwneud &'u plant a hyrwyddo rhianta cadarnhaol a lles plant / pobl ifanc.
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o | gefnogi defnyddwyr y gwasanaeth i reoli eu cyllid, cyllidebu a gwneud dewisiadau
gwybodus am eu cyllid personol.

o | gefnogi defnyddwyr y gwasanaeth i gynnal cytundebau deiliadaeth gan sicrhau eu bod yn
deall eu rhwymedigaethau yn llawn a'u grymuso i ddelio & materion sy'n ymwneud & rheoli,
cynnal a chadw ac atgyweirio tai.

¢ | gefnogi pobl mewn ystod o wahanol leoliadau cymorth fel tai & chymorth, prosiectau Pobl
Ifanc, gwasanaethau cymorth lloches ac arnofio ac ati.

Cyflenwi Gwasanaeth

Cyffredinol

| fod yn gyfarwydd &, gweithio o fewn a darparu gwasanaethau yn unol & holl bolisiau a
gweithdrefnau Hafan Cymru a gofynion cyfreithiol a rheoliadol.

| barhau i ddatblygu gwybodaeth ac arfer trwy gymryd rhan weithredol mewn cyfleoedd
dysgu trwy gyfarfodydd tim, goruchwyliaeth ac amcanion rheolaidd.

I gynrychioli Hafan Cymru mewn cyfarfodydd allanol, digwyddiadau cyhoeddus a
chynadleddau, gan sicrhau bod enw da Hafan Cymru yn cael ei amddiffyn a'i wella.

| weithio'n hyblyg yn unol & gofynion y gwasanaeth, gan ddarparu yswiriant yn ol yr
angen os bydd prinder staff a sicrhau bod pob cleient yn cael lefel briodol o gefnogaeth.

| weithio mewn ffordd sy'n Canolbwyntio ar yr Unigolyn, ac mewn partneriaeth ag
asiantaethau eraill i gynnig gwasanaeth di-dor.

I gymryd rhan yn system 24 awr ar alwad Hafan Cymru

I gyflawni'r uchod gan roi sylw dyledus i holl bolisiau a gweithdrefnau'r Gymdeithas, gan
gynnwys lechyd a Diogelwch, Cyfle Cyfartal a Gwasanaethau Cwsmer.

I sicrhau bod cydymffurfiad & deddfwriaeth Diogelu Data yn cael ei gymhwyso bob amser.
| sefydlu, datblygu a chynnal perthynas waith effeithiol gyda'r holl gydweithwyr i sicrhau
cyfraniad integredig i amcanion y Gymdeithas.

| gydymffurfio & Chod Ymddygiad y Gymdeithas trwy ymddwyn mewn modd proffesiynol,
parchus bob amser.

I gymryd rhan yn yr hyfforddiant priodol sy'n ofynnol i gyflawni dyletswyddau'r swydd a
gwella datblygiad personol.

Ymrwymo i ddiwylliant gwella parhaus a bod yn barod i ymgymryd a dyletswyddau a
chyfrifoldebau eraill sy'n berthnasol i natur, lefel a maint y swydd

Unrhyw ddyletswyddau eraill yn unol & chyfarwyddyd y Rheolwr Llinell
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Hanfodol

Dymunir

Addysg/cymwysterau

e Safon da o addysg gyffredinol
e Trwydded yrru llawn

Gwaith cymdeithasol / tai / cwnsela
cydnabyddedig neu gymhwyster
perthnasol

Profiad :

Asesu anghenion a risgiau'r unigolion wrth
gael eich cymell i ysbrydoli pobl rydych chi'n
cefnogi

Cynllunio a blaenaoriaethu gwaith

Defnyddio pecynnau TG, yn hyderus wrth
ddefnyddio Word, defnyddio'r Rhyngrwyd ac
e-bost.

Profiad o gynorthwyo pobl i ymgeisio am
fudd-daliadau.

Tystiolaeth o'r gallu i fod yn bwyllog a
gwydn wrth fod dan bwysau ac i aros yn
optimistaidd a pharhaus.

Cwhblhau cynlluniau, sy'n canolbwyntio ar
yr unigolyn, gyda chleientiaid- gan
gynnwys nodau a dyheadau

Gwybodaeth a Sgiliau:

Deall Diogelu Data ar Reoliad Cyffredinol ar
Ddiogelu Data (GDPR)

Y gallu i weithio fel rhan o dim a meithrin
perthnasoedd effeithiol, yn fewnol ac yn
allanol, wrth hyrwyddo cydraddoldeb ac
amrywiaeth

Tystiolaeth o'r gallu i adeiladu a datblygu
perthnasoedd cefnogol gyda chleientiaid,
wrth gynnal ffiniau proffesiynol.

Deall pwysigrwydd o geisio arweiniad a
chefnogaeth yn 6l yr angen, yn unol &
strwythur rheoli llinell Hafan Cymru.

Dealltwriaeth o'r fframwaith Cefnogi Pobl.
Gwybodaeth am ddeinameg ac effaith
cam-drin domestig a sut orau i gefnogi'r
grwp cleientiaid hwn

Llofnodwyd :

gan y gweithiwr
Llofnodwyd:

ar ran Hafan Cymru

Rwy'n cydnabod fy mod wedi darllen a deall y disgrifiad swydd uchod.

Dyddiad :

Dyddiad :
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